
GRUPO OCONDO SA DE CV. 

 

El acceso y utilización de la plataforma (en adelante, la “Plataforma”) implica la 

aceptación expresa y sin reservas de los presentes Términos y Condiciones de Uso (en 

adelante, las “Condiciones”). Su observancia y cumplimiento será exigible respecto de 

cualquier persona que utilice la Plataforma en cualquier forma. 

 

 

A efectos de aplicación de las presentes Condiciones, se considerará como “Cliente/s” 

cualesquiera organizaciones, o empresas que utilicen la Plataforma. Asimismo, se 

considerará como “Usuario/s” a cualesquiera personas, tanto físicas como jurídicas, 

que mantengan una relación comercial y/o contractual con el Cliente. 

 

 

1.- Identificación del titular e información general 

 

 

Titular: Grupo Ocondo SA de CV. (en adelante, “OCONDO”). 

 

Domicilio social: Santa María de la Rábida #2 Colón Echegaray, Naucalpan de Juárez, 

Estado de México, México. CP 53300 

 

Registro Público: 

 

Website: www.ocondo.com.mx 

 

E-mail: info@ocondo.com.mx 

 

 

2.- Objeto 

 

 

El acceso, navegación y utilización de la Plataforma de OCONDO implica la aceptación, 

expresa y sin reservas, de todos los términos de las presentes Condiciones, teniendo la 

misma validez y eficacia que cualquier contrato celebrado por escrito y suscrito entre 

las partes. 

 

 

Su observancia y cumplimiento será exigible respecto de cualquier Cliente, o 

cualesquiera que acceda, navegue o utilice la Plataforma. 

 

 



Si usted no está de acuerdo con los términos expuestos no acceda, navegue o utilice la 

Plataforma. 

 

 

No obstante lo anterior, el acceso a determinados contenidos y la utilización de 

determinados servicios pueden encontrarse sometido a determinadas condiciones 

particulares, que serán en todo caso claramente mostradas y deberán ser aceptadas 

expresamente por parte de los Clientes y los Usuarios, en su caso. 

 

 

OCONDO se reserva el derecho a modificar las Condiciones aquí estipuladas, total o 

parcialmente, publicando cualquier modificación en la misma forma en que aparecen 

las presentes Condiciones o a través de cualquier tipo de comunicación dirigida a los 

Clientes. 

 

 

Del mismo modo, informamos a los Clientes acerca de cuáles son sus derechos y 

obligaciones en relación con los contenidos expuestos a través de la Plataforma, 

logotipos y marcas utilizadas, así como las responsabilidades que pueden derivarse del 

uso del servicio prestado por OCONDO. 

 

 

A los efectos de la interpretación de las presentes Condiciones, entendemos que una 

persona pasa a ser Cliente en el momento en que ésta acepta las Condiciones y la 

Política de Privacidad expuestas en la Plataforma. 

 

 

Para convertirse en Cliente, el solicitante deberá seguir con los siguientes pasos: 

 

 

Ingresar a la plataforma en línea www.ocondo.com.mx 

 

Registrar sus datos para obtener un descuento. 

Llenado de formularios. 

Realizar una compra en nuestra tienda en línea. 

Utilizar un código de promoción. 

Recibir un correo confirmando el registro/compra. 

 

Recepción de productos vía paquetería. 

 

Participación en nuestros cursos y talleres. 

 



 

3.- Reglas de uso de la Plataforma 

 

 

No está permitido y, por tanto, sus consecuencias serán de la exclusiva responsabilidad 

del Cliente, el acceso o la utilización de la Plataforma con fines ilegales o no 

autorizados, con o sin ánimo de lucro. En particular, y sin que el siguiente listado tenga 

carácter limitativo, queda prohibido: 

 

 

(1) Usar la Plataforma en forma alguna que pueda provocar daños, interrupciones, 

ineficiencias o defectos en su funcionamiento o en los equipos informáticos de un 

tercero; 

 

(2) Usar la Plataforma para la transmisión, instalación o publicación de cualquier virus, 

código malicioso u otros programas o archivos perjudiciales; 

 

(3) Usar la Plataforma de forma ilegal, en contra de la buena fe, la moral y el orden 

público o contra el espíritu contractual de las condiciones de contratación; 

 

(4) Registrarse a través de la Plataforma con una identidad falsa, suplantando a 

terceros o realizando cualquier otra acción que pueda confundir a otros usuarios sobre 

la identidad del usuario; 

 

(5) Acceder sin autorización a cualquier sección de la Plataforma, a otros sistemas o 

redes conectados a la Plataforma, a los servidores utilizados por OCONDO, o a los 

servicios ofrecidos a través de la Plataforma, por medio de pirateo o falsificación, 

extracción de contraseñas o cualquier otro medio ilegítimo; 

 

(6) Quebrantar, o intentar quebrantar, las medidas de seguridad o autenticación de la 

Plataforma o de cualquier red conectada a la misma, o las medidas de seguridad o 

protección inherentes a los contenidos ofrecidos en la Plataforma; 

 

(7) Llevar a cabo alguna acción que provoque una saturación desproporcionada o 

innecesaria en la infraestructura de la Plataforma o en los sistemas o redes de 

OCONDO, así como en los sistemas y redes conectados a la Plataforma; o 

 

(8) Impedir el normal desarrollo de un evento, concurso, promoción o cualquier otra 

actividad disponible a través de la Plataforma o cualesquiera de sus funcionalidades, ya 

sea alterando o tratando de alterar, ilegalmente o de cualquier otra forma, el acceso, 

participación o funcionamiento de aquéllos, o falseando el resultado de los mismos 

y/o utilizando métodos de participación fraudulentos, mediante cualquier 



procedimiento, y/o a través de cualquier práctica que atente o vulnere las presentes 

Condiciones. 

 

El incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones por el Cliente podrá 

llevar aparejada la adopción por OCONDO de las medidas oportunas amparadas en 

Derecho, pudiendo llegar a la eliminación o bloqueo de la cuenta del usuario infractor, 

sin que medie posibilidad de indemnización alguna por los daños y perjuicios 

causados. 

 

 

4.- Registro 

 

 

El Cliente deberá introducir todos sus datos reales y veraces y aceptar la Política de 

Privacidad de OCONDO, ya que será la única forma que tendremos de poder procesar 

los posibles pedidos que sean realizados en el futuro, así como poder gestionar 

correctamente la relación comercial con el Cliente y sus Usuarios, en su 

caso.  Continuar con la revisión. 

 

 

Bajo ningún concepto OCONDO se responsabilizará de la veracidad de los datos de 

registro facilitados por los Clientes, por lo que cada uno de éstos será único 

responsable de las posibles consecuencias, errores y fallos que pudieran derivarse de la 

falta de calidad de los datos. 

 

 

Del mismo modo, el Cliente registrado asume que la información proporcionada en la 

Plataforma es personal e intransferible, pudiendo registrarse en la Plataforma todo tipo 

de entidades con personalidad jurídica. 

 

 

En virtud de lo anterior, es obligación del Cliente notificar de forma inmediata a 

OCONDO acerca de cualquier hecho que permita el uso indebido de los 

identificadores, tales como el robo, extravío, o el acceso no autorizado a los mismos, 

con el fin de proceder a su inmediata cancelación. Mientras no se comuniquen tales 

hechos, OCONDO quedará eximido de cualquier responsabilidad que pudiera 

derivarse del uso indebido de los identificadores por terceros no autorizados. 

 

 

5.- Uso de cookies 

 

 



Los sitios web, los servicios online, las aplicaciones interactivas, los mensajes de correo 

electrónico y los anuncios publicitarios de OCONDO pueden emplear cookies y otras 

tecnologías. Estas tecnologías nos ayudan a entender mejor la conducta de los 

usuarios, nos indican qué partes de nuestras páginas web han visitado y facilitan y 

miden la eficacia de los anuncios publicitarios y las búsquedas en Internet. Tratamos la 

información recopilada por las cookies y otras tecnologías como datos de carácter no 

personal. No obstante, en la medida en que la legislación local considere las 

direcciones IP y demás identificadores similares como datos de carácter personal, 

también trataremos estos identificadores como datos de carácter personal. 

Igualmente, cuando se combinen datos de carácter no personal con datos de carácter 

personal, se tratarán los datos combinados como datos de carácter personal a los 

efectos de la Política de Privacidad. 

 

 

OCONDO y sus socios también emplean cookies y otras tecnologías para recordar 

datos de carácter personal cuando utilizas nuestra página web, nuestros servicios 

online y nuestras aplicaciones. Nuestro objetivo en estos casos es ofrecerte una 

experiencia más cómoda y personal en OCONDO. Por ejemplo, al conocer tu nombre 

podremos darte la bienvenida cuando vuelvas a visitar OCONDO. Conocer tu país e 

idioma nos sirve para ofrecerte una experiencia personalizada y más útil durante tus 

compras. Saber que alguien ha comprado un producto o que ha utilizado un servicio 

determinado a través de tu ordenador o dispositivo nos ayuda a adaptar nuestros 

anuncios publicitarios y nuestras comunicaciones por correo electrónico a tus 

intereses. Además, conocer tu información de contacto, los identificadores de 

hardware y la información relativa a tu ordenador o dispositivo nos ayuda a 

personalizar tu sistema operativo y ofrecerte un mejor servicio. 

 

 

Como sucede con la mayoría de los servicios de Internet, determinados datos se 

recopilan automáticamente y se almacenan en archivos de registro. Estos datos 

incluyen direcciones IP, tipo de navegador e idioma, proveedor de Internet (ISP), sitios 

web y aplicaciones de referencia y salida, sistema operativo, sello de fecha/hora y 

datos de seguimiento de clics. 

 

 

Utilizamos estos datos para conocer y analizar tendencias, administrar la página web, 

obtener información sobre la conducta de los usuarios en la página web, mejorar 

nuestros productos y servicios, así como para recopilar datos demográficos acerca de 

nuestros usuarios en general. 

 

 

Funcionamiento de OCONDO 



 

 

6.1. Servicios generales 

 

 

OCONDO pone a disposición del Cliente una Plataforma que permite almacenar la 

información necesaria del Cliente para poder distribuir de manera digital a través de un 

link contenido en www.ocondo.com.mx/(codigocliente), permitiendo que a su vez el 

Cliente difunda dicha información ilimitadamente por los diferentes canales de 

difusión de Internet, SMS, correo electrónico, chats, redes sociales …. 

 

 

OCONDO se limita única y exclusivamente a reflejar los datos de la cuenta del Cliente, 

sin modificarlos y sin comprobar la corrección de los mismos. En este sentido, el 

Cliente asume las responsabilidades derivadas de los posibles incumplimientos que la 

información contenida en las tarjetas digitales pudiera ocasionar a los Usuarios. 

 

 

Por ello, en el caso de que el Usuario solicite información concreta sobre las cuentas 

asociadas a las diferentes tarjetas digitales, deberá contactar directamente con el 

Cliente a través de los medios habilitados al efecto. 

 

 

Del mismo modo, el Cliente reconoce expresamente que es el legítimo titular de las 

credenciales de acceso facilitadas a través de OCONDO/Pitchme®, asumiendo las 

responsabilidades derivadas del incumplimiento de esta obligación. 

 

 

OCONDO se reserva el derecho a suspender, aplazar, cancelar o modificar los servicios 

ofertados en cualquier momento, obligándose OCONDO en tal sentido a informar al 

Cliente 48 horas antes de que se produzca dicha acción, sin que medie posibilidad de 

indemnización alguna por los daños y perjuicios causados. 

 

 

6.2. Otros servicios 

 

 

Además de poner a disposición del Cliente una Plataforma Pitchme® que permite, 

distribuir y centralizar el uso y gestión de las tarjetas digitales, OCONDO ofrece los 

siguientes servicios adicionales con costo: 

 

 



Capital.- Servicios de capacitación y actualización empresarial. 

Producciones.- Servicios de producción ejecutiva. 

Educación.- Consultoría, cursos y talleres de educación integral. 

Sustentabilidad.- Productos e intervenciones para un ambiente sustentable. 

 

7.- Promociones de los Clientes 

 

 

OCONDO no se responsabiliza de posibles pérdidas, deterioros, retrasos o cualquier 

otra circunstancia que pudiera afectar a la participación y al desarrollo de las 

promociones organizadas por los Clientes a través de las tarjetas digitales, en la 

medida en que son las entidades propietarias de las mismas quienes organizan las 

promociones, y estén sujetas o no a promociones y/o contraprestaciones económicas. 

 

 

Las entidades propietarias de las tarjetas digitales (los Clientes) se reservan el derecho 

a suspender, aplazar, cancelar o modificar la duración de las promociones en cualquier 

momento anterior a su finalización, bajo determinadas circunstancias que serán 

publicadas en el sitio de las entidades propietarias de las tarjetas y pases digitales, así 

como en cualesquiera otros canales de comunicación a través de los cuales se den a 

conocer las promociones. 

 

 

Igualmente, las entidades propietarias de las tarjetas digitales (los Clientes) se reservan 

el derecho a tomar las medidas que estime oportunas si detectasen que alguno de los 

Usuarios ha incurrido en cualquier acción que pudiera ser considerada fraudulenta, 

abusiva y/o perjudicial para el correcto desarrollo de la promoción. 

 

 

8.- Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial 

 

 

Las referencias a marcas o nombres comerciales registrados, u otros signos distintivos, 

ya sean titularidad de OCONDO o de terceras empresas, llevan implícita la prohibición 

sobre su uso sin el consentimiento de OCONDO o de sus legítimos titulares. En ningún 

momento, salvo manifestación expresa en contrario, el acceso, navegación o utilización 

de la Plataforma y/o de sus contenidos confiere al Cliente derecho alguno sobre signos 

distintivos en él incluidos. 

 

 

En ningún caso se entenderá que el acceso, navegación y utilización de la Plataforma 

por parte del Cliente implica una renuncia, transmisión, licencia o cesión total o parcial 



de derechos de propiedad intelectual, industrial, o de cualquier otra índole por parte 

de OCONDO. El Cliente dispone de un derecho de uso de los contenidos y/o servicios 

de la Plataforma única y exclusivamente con la finalidad de disfrutar de las 

prestaciones del servicio de acuerdo con las presentes Condiciones. 

 

 

El Cliente acepta expresamente que, una vez agregada una tarjeta digital, éste asociará 

la imagen y logotipos de la marca propiedad del Cliente a la tarjeta efectivamente 

agregada, reconociendo, en tal caso, que cuenta con las autorizaciones oportunas, así 

como asumiendo las responsabilidades que de esta acción pudieran derivarse. 

 

 

Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los 

contenidos y/o servicios de la Plataforma y, en particular, queda prohibido modificar, 

copiar, reproducir, comunicar públicamente, transformar o distribuir, por cualquier 

medio y bajo cualquier forma, la totalidad o parte de los contenidos incluidos en la 

Plataforma, para propósitos públicos o comerciales, si no se cuenta con la autorización 

previa, expresa y por escrito de OCONDO o, en su caso, del titular de los derechos 

correspondientes. 

 

 

Asimismo, queda prohibido suprimir o manipular las indicaciones de copyright u otros 

créditos de la Plataforma, así como los dispositivos técnicos de protección, las huellas 

digitales, o cualquier mecanismo de protección o información incorporada a los 

contenidos ofrecidos en la Plataforma. 

 

 

En el caso de que el Cliente envíe información de cualquier tipo a OCONDO a través de 

cualquiera de los canales habilitados al efecto, éste declara, garantiza y acepta que 

tiene derecho a hacerlo libremente, que dicha información no infringe ningún derecho 

de protección de datos, propiedad intelectual, industrial, secreto comercial o 

cualesquiera otros derechos de terceros, y que dicha información no tiene carácter 

confidencial ni es perjudicial para terceros. 

 

 

El Cliente reconoce asumir la responsabilidad, dejando indemne a Idpredigital por 

cualquier comunicación que suministre personalmente o a su nombre, alcanzando 

dicha responsabilidad sin restricción alguna la exactitud, legalidad, originalidad y 

titularidad de la misma. 

 

 



Si el Cliente, el Usuario o cualquier tercero tuviera conocimiento de la existencia de 

algún contenido ilícito, ilegal, contrario a las leyes o que pudiera suponer una 

infracción de derechos de propiedad intelectual y/o industrial, deberá notificarlo 

inmediatamente a OCONDO a través de la dirección de correo electrónico 

info@ocondo.com.mx para que ésta pueda proceder a la adopción de las medidas 

oportunas. 

 

 

Datos identificativos y medio de contacto del reclamante o de su representante legal. 

 

Documentación que acredite su condición de titular de los derechos supuestamente 

infringidos. 

 

Relato detallado de los derechos supuestamente infringidos por OCONDO, así como 

su localización exacta dentro de la Plataforma. 

 

Declaración expresa por parte del reclamante de que la utilización de los contenidos se 

ha realizado sin el consentimiento del titular de los derechos supuestamente 

infringidos. 

 

El incumplimiento de cualquiera de las anteriores obligaciones por el Cliente podrá 

llevar aparejada la adopción por OCONDO de las medidas oportunas amparadas en 

Derecho, pudiendo llegar a la eliminación o bloqueo de la cuenta del usuario infractor, 

sin que medie posibilidad de indemnización alguna por los daños y perjuicios 

causados. 

 

 

9.- Enlaces a otras páginas web 

 

 

OCONDO no podrá asumir ningún tipo de responsabilidad por cualquier aspecto 

relativo a la plataforma o página web a la que se pudiera establecer un enlace desde la 

Plataforma, en concreto, a título enunciativo y no limitativo, sobre su funcionamiento, 

acceso, datos, información, archivos, calidad y fiabilidad de sus productos y servicios, 

sus propios enlaces y/o cualquiera de sus contenidos, en general. 

 

 

En este sentido, si los Clientes tuvieran conocimiento efectivo de que las actividades 

desarrolladas a través de estas páginas web de terceros son ilegales o contravienen la 

moral y/o el orden público, deberán comunicarlo inmediatamente a OCONDO a los 

efectos de que se proceda a deshabilitar el enlace de acceso a las mismas, acción que 

se llevará a cabo en el menor tiempo posible. 



 

 

En cualquier caso, el establecimiento de cualquier tipo de enlace desde la Plataforma a 

otra página web ajena no implicará que exista algún tipo de relación, colaboración o 

dependencia entre OCONDO y el responsable de dicha página web ajena. 

 

 

10.- Enlaces a OCONDO en otras plataformas y redes sociales 

 

 

En ningún caso OCONDO comparte con Facebook, Twitter, Pinterest, Google+, etc., o 

cualquier otra red social que se incorpore en el futuro ningún tipo de información 

privada sobre sus Clientes, siendo su única finalidad la establecida en las presentes 

Condiciones, así como en la Política de Privacidad de la Plataforma. En este sentido, 

toda la información que el propio Cliente desee proporcionar a estas plataformas será 

bajo su propia responsabilidad, no interviniendo OCONDO en dicho proceso. 

 

 

La activación y uso de estas aplicaciones puede conllevar la identificación y 

autenticación del Cliente (login/contraseña) en las plataformas correspondientes, 

completamente externas a la Plataforma y fuera del control de OCONDO. Al acceder a 

dichas redes externas, el Cliente ingresa en un entorno no controlado por OCONDO, 

por lo que OCONDO no asumirá ninguna responsabilidad sobre la configuración de 

seguridad de dichos entornos. 

 

 

Dado que OCONDO no tiene control alguno sobre el contenido alojado en dichos 

canales, el Cliente reconoce y acepta que OCONDO no asume responsabilidad alguna 

por el contenido ni por los servicios a los que el Cliente pueda acceder en dichas 

páginas, ni por cualquier contenido, productos, servicios, publicidad, ni cualquier otro 

material disponible en los mismos. Por tal motivo, el Cliente debe extremar la 

prudencia en la valoración y utilización de la información, contenidos y servicios 

existentes en los canales enlazados, y sobre la información propia o de terceros que 

quiera compartir en dichos canales. 

 

 

11.- Almacenamiento de tarjetas y pases digitales 

 

 

Las tarjetas digitales diseñadas por los Clientes serán almacenadas en los servidores de 

godaddy.com y apegado a los términos y condiciones 

https://mx.godaddy.com/legal/agreements/universal-terms-of-service-



agreement?isc=gt13mx81&currencyType=mxn&gclid=CjwKCAiAhJTyBRAvEiwAln2qB1

7FpS-

tEUSVMejhYXVizopPmFQsRMMX8gMb6_9Jve3ye6axl7dV7hoCUEAQAvD_BwE&gclsrc=

aw.ds 

 

 

En tal sentido, OCONDO no se responsabiliza de la selección, rendimiento o uso de 

sitios web, plataformas, aplicaciones, carteras virtuales y/o productos de terceros, sin 

que medie posibilidad de indemnización alguna por los daños y perjuicios causados. 

OCONDO no emite ninguna declaración sobre la exactitud o fiabilidad de las carteras 

virtuales indicadas. 

 

 

En consecuencia, en caso de que el Cliente y/o Usuario necesite, entre otras acciones, 

de cualesquier información y/o soporte sobre las ______________  deberá ponerse en 

contacto con el proveedor de las mismas. 

 

 

Por otra parte, el Cliente y/o el Usuario será la única parte responsable del uso 

aplicado sobre los sitios web, plataformas, aplicaciones, carteras virtuales y/o 

productos de terceros (descarga, actualización, eliminación, entre otras). 

 

 

Se recomienda al Cliente un uso moderado de notificaciones y sms, en cada caso. 

 

 

Responsabilidades y garantías 

 

OCONDO no puede garantizar la fiabilidad, utilidad o veracidad de absolutamente 

toda la información y/o de los servicios de la Plataforma, ni tampoco de la utilidad o 

veracidad de la documentación puesta a disposición a través del mismo. 

 

 

En consecuencia, OCONDO no garantiza ni se hace responsable de, entre otros 

conceptos: (i) la continuidad de los contenidos de la Plataforma; (ii) la ausencia de 

errores en dichos contenidos; (iii) la ausencia de virus y/o demás componentes dañinos 

en la Plataforma o en el servidor que lo suministra; (iv) la invulnerabilidad de la 

Plataforma y/o la imposibilidad de vulnerar las medidas de seguridad que se adopten 

en el mismo; (v) la falta de utilidad o rendimiento de los contenidos de la Plataforma; y 

(vi) los daños o perjuicios que cause, a sí mismo o a un tercero, cualquier persona que 

infringiere las condiciones, normas e instrucciones que OCONDO establece en la 

Plataforma o a través de la vulneración de los sistemas de seguridad de la Plataforma. 



 

 

No obstante, OCONDO declara que ha adoptado todas las medidas necesarias, dentro 

de sus posibilidades y del estado de la técnica, para garantizar el funcionamiento de 

sus Plataformas y reducir al mínimo los errores del sistema, tanto desde el punto de 

vista técnico como de los contenidos publicados. 

 

 

OCONDO no garantiza los servicios prestados por proveedores o terceros, 

responsabilizándose únicamente por lo relativo a la distribución. Consultar otros avisos 

de privacidad en: 

 

 

Pitchme: https://www.pitchme.mx/privacy-policy 

 

 

OCONDO no garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de los contenidos suministrados 

por terceros a través de la Plataforma. 

 

 

Si el Cliente tuviera conocimiento de la existencia de algún contenido ilícito, ilegal, 

contrario a las leyes o que pudiera suponer una infracción de derechos de terceros, 

deberá notificarlo inmediatamente a OCONDO para que ésta pueda proceder a la 

adopción de las medidas oportunas. 

 

 

OCONDO no será responsable de la veracidad, integridad o actualización de las 

informaciones publicadas en la Plataforma provenientes de fuentes ajenas al mismo, 

así como tampoco de las contenidas en otras plataformas a las que se enlace desde 

Pitchme®. OCONDO no asumirá responsabilidad en cuanto a hipotéticos perjuicios 

que pudieran originarse por el uso de las citadas informaciones. 

 

 

En todo caso, Pitchme® se reserva el derecho a suspender, modificar, restringir o 

interrumpir, ya sea temporal o permanentemente, el acceso, navegación, uso, 

alojamiento y/o descarga del contenido y/o uso de servicios de la Plataforma, con o 

sin previa notificación, a los Clientes que contravengan cualquiera de las disposiciones 

detalladas en las presentes Condiciones, sin que medie la posibilidad del usuario de 

exigir indemnización alguna por esta causa. 

 

 



OCONDO no será responsable de ningún otro daño, directo o indirecto, o de pérdidas 

sufridas por el Cliente, el Usuario u otra persona, incluyendo la pérdida de beneficios, 

que sean resultados de acto, error u omisión de OCONDO. 

 

 

13.- Suspensión de la Plataforma 

 

 

OCONDO se reserva el derecho solicitar el suspender, modificar, restringir o 

interrumpir, ya sea temporal o permanentemente, el acceso, uso, alojamiento y/o 

descarga del contenido y/o uso de servicios de Pitchme® o cualquier otra Plataforma 

que OCONDO administre, con o sin previa notificación, a los Clientes que 

contravengan cualquiera de las disposiciones detalladas en los presentes Términos y 

Condiciones, sin que medie la posibilidad del usuario de exigir indemnización alguna 

por esta causa. 

 

 

14.- Confidencialidad 

 

 

Idpresdigitlal es el titular de la información confidencial y secretos comerciales 

referentes a sus productos y actividades. 

 

 

La obligación de confidencialidad se extiende a todas las informaciones y procesos 

confidenciales, documentos, negocios, clientes, operaciones, instalaciones, cuentas, 

finanzas, transacciones, “know how”, o cualquier otro aspecto relacionado con la 

actividad de OCONDO, con la colaboración, y cualquier otra que haya llegado a su 

conocimiento con ocasión del cumplimiento de las prestaciones objeto de este 

Contrato o por cualquier otro medio. Asimismo, se comprometen a no comunicar esta 

información a ninguna otra persona o entidad, no pudiendo reproducirla, utilizarla, 

venderla, licenciarla, exponerla, publicarla o revelarla de cualquier forma sin 

autorización expresa de OCONDO. 

 

 

Usted reconoce y acepta que dicha información confidencial será en todo momento 

propiedad de OCONDO y que, en la medida en que se le concede a usted acceso a 

utilizar la información confidencial en el marco del cumplimiento y ejecución del 

presente Contrato, usted sólo utilizará dicha información confidencial en la medida 

necesaria y únicamente para los fines autorizados por el propio Contrato. 

 

 



Sin la previa autorización escrita de OCONDO y salvo que resulte autorizado para ello 

por algún término expreso del presente Contrato, usted no podrá transmitir o revelar 

Información Confidencial a ningún tercero. 

 

 

15.- Política de Privacidad y Protección de datos 

 

 

Las presentes Condiciones se regirán por la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, 

de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en adelante, la 

“LOPD”), el Reglamento (EU) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de 

abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 

tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos por el cual se 

deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, el “Reglamento”) y cualquier otra 

disposición en materia de protección de datos de la Unión o de los Estados miembros. 

 

 

15.1. Respecto al Cliente 

 

 

OCONDO, como responsable del tratamiento de datos del Cliente, aplicará, tanto en el 

momento de determinar los medios de tratamiento como en el momento del propio 

tratamiento – y teniendo en cuenta el estado de la técnica, el coste de la aplicación y la 

naturaleza, ámbito, contexto y fines del tratamiento, así como los riesgos de diversa 

probabilidad y gravedad que entraña el tratamiento para los derechos y libertades de 

las personas físicas-, las medidas técnicas y organizativas apropiadas, como la 

seudonimización, concebidas para aplicar de forma efectiva los principios de 

protección de datos, como la minimización de datos, e integrar las garantías necesarias 

en el tratamiento, a fin de cumplir los requisitos de la LOPD y en Reglamento y 

proteger los derechos de los interesados. 

 

 

Asimismo, OCONDO aplicará las medidas técnicas y organizativas apropiadas con 

miras a garantizar que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos 

personales que sean necesarios para cada uno de los fines específicos del tratamiento. 

Esta obligación se aplicará a la cantidad de datos personales recogidos, a la extensión 

de su tratamiento, a su plazo de conservación y a su accesibilidad. Tales medidas 

garantizarán en particular que, por defecto, los datos personales no sean accesibles, 

sin la intervención de la persona, a un número indeterminado de personas físicas. 

 

 

15.2. Respecto al Usuario 



 

 

OCONDO no utiliza los datos personales de los Usuarios para ninguna de la siguientes 

finalidades: (a) el ejercicio de sus funciones en virtud de las presentes Condiciones; (b) 

el suministro de información al usuario por vía electrónica sobre oportunidades de 

marketing relacionadas con los servicios y productos de Idenge; (c) el cumplimiento de 

funciones legales, financieras, contables y administrativas; y (d) la protección de los 

derechos jurídicos y contractuales de OCONDO. 

 

 

El tratamiento de los datos personales de los Usuarios para los fines arriba indicados y 

cualesquiera otros son tratados por los Clientes de OCONDO. En tal sentido, el Cliente 

será responsable de mantener la confidencialidad de los datos e información 

aportados y de restringir el acceso a su ordenador y a sus claves de acceso para evitar 

posibles usos no autorizados. 

 

 

En caso de que el Usuario tenga motivos para creer que sus datos han sido puestos en 

conocimiento de un tercero, o si estos han sido utilizados de manera no autorizada, o 

son susceptibles de serlo, deberá comunicar esta situación al Cliente de forma 

inmediata. 

 

 

Para más información sobre el tratamiento de sus datos, consulte con la Política de 

Privacidad del Cliente. 

 

 

Asimismo, el Cliente, en calidad de responsable de los datos personales de los Usuario, 

manifiesta que cumple con todo lo dispuesto en la LOPD y el Reglamento, haciendo 

constar que será exclusivamente responsabilidad del mismo el acceso, la utilización y el 

tratamiento, entre otras acciones, de los datos personales de los Usuarios. 

 

 

16.- Modificaciones de los Términos y Condiciones 

 

 

Los encabezamientos de las distintas cláusulas son sólo informativos, y no afectarán, 

calificarán o ampliarán la interpretación de las presentes Condiciones. Asimismo, 

OCONDO podrá modificar las Condiciones aquí estipuladas, total o parcialmente, 

publicando cualquier cambio en la misma forma en que aparecen estas Condiciones o 

a través de cualquier tipo de comunicación dirigida a los Clientes. 

 



 

La vigencia temporal de las presentes Condiciones coincide, por tanto, con el tiempo 

de su exposición, hasta que sean modificadas total o parcialmente, momento en el cual 

pasarán a tener vigencia las Condiciones modificadas. 

 

 

Con independencia de lo dispuesto en las condiciones particulares que en su caso se 

establezcan, OCONDO podrá dar por terminado, suspender o interrumpir, en cualquier 

momento y sin necesidad de preaviso, el acceso a los contenidos de la Plataforma. 

 

 

Tras dicha extinción, seguirán vigentes las prohibiciones de uso de los contenidos 

expuestas anteriormente en las presentes Condiciones. 

 

 

Asimismo, si el Cliente incumple las presentes Condiciones, Idpresdigital podrá 

suspender o cancelar su perfil automáticamente y sin previo aviso, y en ningún caso tal 

suspensión o cancelación daría al Cliente derecho a indemnización alguna. A estos 

efectos, OCONDO informa de que podrá poner en conocimiento y colaborar 

oportunamente con las autoridades policiales y judiciales competentes si detectase 

cualquier infracción de la legislación vigente o si tuviera sospecha de la comisión de 

algún delito. 

 

 

La contratación de cualquier producto y/o servicio de pago ofrecido por OCONDO 

quedará regulada por las condiciones generales y/o particulares de cada servicio 

específico dispuestas al efecto. 

 

 

En el caso de existir discrepancia entre lo establecido en las presentes Condiciones y 

las condiciones particulares de cada servicio específico de la Plataforma, prevalecerá lo 

dispuesto en estas últimas. 

 

 

En el caso de que cualquier disposición de las presentes Condiciones fuese declarada 

nula o inaplicable, en su totalidad o en parte, por cualquier Juzgado, Tribunal u órgano 

administrativo competente, dicha nulidad o inaplicación no afectará a las restantes 

disposiciones de las presentes Condiciones. 

 

 



El no ejercicio o ejecución por parte de OCONDO de cualquier derecho o disposición 

contenido en las presentes Condiciones no constituirá una renuncia al mismo, salvo 

reconocimiento y acuerdo por escrito por su parte. 

 

 

17.- Legislación aplicable y jurisdicción 

 

 

Las partes acuerdan que para la interpretación y cumplimiento del presente contrato 

se someten a la legislación y tribunales competentes del Estado de México, 

renunciando en este acto a cualquier otra jurisdicción que por razón de domicilio 

presente o futuro pudiera corresponderles. 

 

 

Enteradas las partes del valor y alcance legal del presente contrato, leído que fue, 

ratifican su conformidad con el contenido íntegro del mismo, toda vez que no contiene 

cláusula contraria a la moral o al derecho y sí la expresión libre, completa, clara y 

exclusiva de los acuerdos a que finalmente han llegado, mismos que por ende 

sustituyen todas las comunicaciones, propuestas y pactos previos en relación a dicho 

contrato, tanto orales como escritos, constituyendo su libre y expresa voluntad y 

consentimiento, no dado por error, ni arrancado por violencia, ni sorprendido por dolo 

o mala fe y sin que exista lesión. 

 

 

¡Gracias por su preferencia! 


